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INTRODUCCION

1. La naturaleza continuamente mutable del mundo se refleja en todas las
operaciones sociales complejas, entre ellas las del sistema de justicia

penal. Sip embargo, la indole y el ritmo de la evolucién difiere ae un pais a
otro. Los fenbémenos econdmicos, culturales y politicos de los Estados
miembros configuran la estructura y la marcha de las instituciones sociales y
juridicas, que, a su vez, influyen en esos fendmenos de un moeo reciproco y
constante. Las condiciones econdmicas, la distribucifn del ingreso, las
caracteristicas demograficas de la poblacién y miltiples otros tactores
afectan al funcionamiento y a la administracién de la justicia penal. Por
eso, la Declaracifn de Caracas ael Sexto Congreso de las MNaciones Unidas sobre
Prevenci6n del Delito y Tratamiento del Delincuente destacd la importancia de
una formulacién y planificacién de politicas globales en la justicia penal.
Las resoluciones 1 y 2 de ese Congreso insistieron también en la necesidad de
recopilar y difundir mejor la informacién sobre todos los aspectos de la
prevencidn del delite y la lucha contra la delipcuencia, asi como de que todo
el mecanismo de la justicia penal marchara a tono con las condiciones
econdmicas y sociales cambiantes de las respectivas sociedades. 1/

2. En su séptimo periodo de sesiones, el Comité sobre Prevencifn del Delito
y Lucha contra la Delincuencia convino en que el S5&ptimo Congreso de las
Naciones Uniaas sobre Prevencidn del Delito y Tratamiento ael Delincuente
debia, en uno de los temas de su programa, centrarse en el andlisis del
mecanismo del sistema de justicia penal en su conjunto, en el contexto de
condiciones cambiantes, y en que habia una necesidaa urgente de un enfoque
sistémico de la justicia penal, que debia tener debidamente en cuenta la
proteccidén de los derechos humanos. g/ Por consiguiente, a instancias del
Comité, se incluyd en el programa provisional del S$éptimo Congresc el tema
"Procesos y perspectivas de la justicia penal en un mundo en evolucién", que
ulteriormente aprobd el Consejo Econdmico y Soc1al en su resolucidn 1982/29,
El presente documento introduce ese tema.

3. Por tratarse de uno de los cinco temas sustantivos del programa
provisional del S&ptimo Congreso, ha sido examinado por las reuniones
preparatorias regionales para el Congreso y constituyd el tema finico de las
deliberaciones de una reunifn preparatoria interregional para el Séptimoc
Congreso que se celebrd en Budapest del 4 al 8 de junio de 1984. Un congreso
internacional, celebrado en Milin en 1983, y organizado por cuatro importantes
organizaciones no gubernamentales que se ocupan de la prevencidn del delito y
la justicia penal, estuvo dedicado expresamente al tema, asi como un seminario
sobre justicia penal eficaz, racional y humana, organizado en mayc de 1984 por
el Instituto de Helsinki de Prevencién del Delito y Lucha contra la
Delincuencia, afiliado a las Naciones Unidas. 3/ Las tres reuniones se
menciconan en lo sucesivo como las reuniones de Budapest, Mildn y Helsinki
respectivamente, en el presente documento, que incorpora muchas ideas
derivadas de esas reuniones.



1. EL MUNDO EN EVOLUCION

A, Los cambios socioecondmicos en relacidn con la. justicia penal

4. La labor precedente de las Naciones Unidas en materia de prevencidn del
aelito y lucha contra la delincuencia se bha centrado por lo general en la
formulacibén y aplicacidn de directrices y normas en la administracifn de
justicia, ¥y en la interrelacifn entre el medio socioeconfmico y la
criminalidad. MAs recientemente, se ha atribuido mayor importancia a la
marcha cotidiana del sistema de justicia penal. El presente documento trata
de determinar algunos rasgos sobresalientes del funcionamiento de la justicia
penal en un medio cambiante y de subrayar provlemas especificos que requieren
soluciones concretas.

3. Los cambios sociales y econdmicos se verifican en una red causal en la
que no es posible trazar una secuencia lineal simple de acontecimientos. En
los decenios recientes se han presenciadc tasas de cambio social, '
especialmente demogréficas, sin precedentes en la historia humana. Durante el
periodec 1975-1980, cada afio aumentdé la poblacibn mundial en casi 75 millones
de personas. Seglin estimaciones (ltimas, la tasa de incremento sigue
progresando anualmente. 76 millones para los 12 meses que terminaron en junio
de 1981, 78 millones para los 12 meses siguientes, y un nuevo incremento
previsto de 89 millones entre 1995 y 2000. 4/

6. En las distintas regiones difieren las tasas de crecimiento de la
poblacidn. En la segunda mitad del decenio de 1970, en Africa, la tasa anual
de dicho crecimiento, que alcanzd a 3,04, resultd la mas elevaaa del mundo.

En otras regiones hubo un descensc en la tasa de crecimiento natural debido a
la baja de las relaciones de fecundicad. En Asia meridional y América latina,
la tasa anual de crecimiento de la poblacibén a finales del decenio de 1970 era
de 2,3% y 2,4%, respectivamente. En Asia oriental, fue de 1,4% en comparacién
con 2,2% en el decenio precedente,

7. Como resultado de la concentracibn urbana de las actividades econbmicas,
que por lo general se reconoce que en si comstituye una condicidn previa
necesaria para el desarrollo econbmico, los paises de las regiones en
desarrollo ban registrado un répido crecimiento de las poblacions urpanas. Se
prevé que este crecimiento urbano aumentari aun més ripidamente que la tasa
global de crecimiento de la poblacidn. En 1975 casi el 38%, y en 1980
aproximadamente el 40% de la poblacién mundial vivia en zonas urbanas; dos
decenios antes, la urbanizacidn afectaba s6lo al 34% de la poblacidn. Esas
cifras mundiales, sin embargo, encubren situaciones dispares en diferentes
paises y regiones. En general, los paises desarrollados estén muy
urbanizados, pues mds de 7 de cada 10 habitantes residen en zonas urbanas. No
obstante, menos de un tercio de la poblacién de los paises menos adelantados
vivian en zonas urbanas en 1980. Segiin las proyecciones, el proceso de
urbanizacién continuard en el curso de los affos 2000 a 2025, Para el

afio 2000, las proyecciones indican que probablemente més de la mitad de la
poblacibn mundial vivirad en zonas urbanas. §8i bien se calcula que las
potlaciones urbanas alcanzarén al 79% de la poblacifn mundial total para el
affo 2000 v al B85% para el 2025 en las regiones mads desarrolladas, se
multiplican las pruebas de que la urbanizacibn se estabiliza en algunos de los
paises més desarrollados.

8. La circunstancia de que el crecimiento de la poblacidn coincida con una
tasa adn més rfpida ae urbanizacién en todos los paises excepto los més
desarrollados es particularmente significativa para la justicia penal; las
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intervenciones del sistema de justicia penal parecen, en la mayorfia de los
paises, ser desproporcionadamente mfs altas en las condiciones urbapas. Esto
es, hasta cierto punto, el resutado de reacciones aistintas ante sucesos
delictivos, con inclusién de las diferentes pricticas de registro, en las
zonas urbapnas y las rurales. &Sin embargo, el anonimato de la ciudad parece
estimular a las personas a recurrir a estilos formales, y no informales, como
reaccifn ante la delincuencia. La urbanizacién creciente puede, de por si,
crear una demanda mayor de los gervicios procedentes de los distintos
organismos de justicia penal, por lo que surge la pecesidad de mayores
recursos para satisfacer esa demanda. Los sistemas de justicia penal
requerirdn una gestibn muy completa, 10 que comprende una planificacibén bien
documentada y la coordinacifin del subsistema. En suma, no cabe duda de que la
urbanizacién creciente podria crear nuevas exigencias, asi como distintas
modalidades de funcionamiento, para los organismos de justicia penal, aunque
no se produjera ningln cambio en la tasa "real" de comportamiento delictivo.

9, En loe aflos venideros, las diterentes regiones del mundo se
caracterizarin por distintas estructuras de edad: las regiones con la
poblacién mds joven en el afio 2025 serfn Africa y América Latina, con medianas
de 21,8 y 29,8 aflos, respectivamente., La distribucién y redistribucibn
demogrifica afecta al proceso de desarrolloc y por tanto a las estrategias de
desarrollo. 5/ Por ejemplo, los cambios en la composicién de la tuerza de
trabajo por edades influyen en la tasa de crecimiento econbmico, la
industrializacidn y el progreso tecnolbgico. Los factores econbmicos reciben
la influencia de la estructura de la poblacién, precisamente como la asinfmica
del crecimiento de la poblacién es directamente afectada por el cambio
econbmico. En la actualidad, resulta dificil predecir con exactitud el efecto
que esos procesos tendrdn sobre la marcha de la justicia penal. Sin embargo,
la experiencia recogida hasta ahora sugiere que factores tales como la tasa de
desempleo ¥ la magnitud de la fuerza de trabajo afectan directamente a los
organismos del sistema de justicia penal, tanto a través de la competencia
para obtener empleo y, por consiguiente, la falta de oportunidades de empleo
para reclusos y ex reclusos, como quizd por conducto de los altos niveles de
delincuencia denunciada.

10. La urbanizacibén, el desempleo y la pobreza se considera por lo comiin que
influyen en las tasas de delincuencia. En 1980 se estimé que casi 80D
millones de personas que residen en los palses en desarrolilo tenian un ingreso
anual por habitante inferior a 150 d6lares {(en dblares EE.UU. ae 1975), y se
calcula que su nimero aumentari en 30 para el afio 2000, La estructura de los
ingresos mundiales, asi como los cambios en el producto internmo bruto de los
distintos paises, influirfn en la proporcifn en que la pobreza ocasiona un
incremento de la delincuencia, tanto en general como respecto de tipos
determinados de delitos. Parece que existe una relacién manifiesta entre la
migracién, provocada usualmente por la pobreza o el desempleo, y la
delincuencia. Toda medida social que reduzca la migracifén forzosa o en gran
escala disminuird probablemente la delincuencia y con ello las intervenciones
del sigstema de justicia penal, mientras que los aumentos de la migracién
podrian ocasionar incrementos paralelos en las intervenciones del sistema.

B. Tendencias en materia de delincuencia .y de justicia penal

11. Los datos presentados por los Estados Miembros en respuesta al
cuestionario para la sepunda encuesta de las Haciones Unidas sobre las
tendencias en materia de delincuencia, el funcionamiento de los sistemas de
justicia penal y las estrategias de prevencifn del delito ofrecen ejemplos de
la forma en que el volumen de trabajo de los organismos de justicia penal y

los recursos deetinados & ellos aumentan. Dos ejemplos en el plano nacional
ilustran este punto.



a) En el primero se trata de un pais desarrollado en el que las
estructuras de la delincuencia y las estadisticas de justicia penal son
tipicas de muchos otros paises desarrollados y que es de por si culturalmente
nomogéneo y socialmente estable. Desde comienzos de 1975 hasta finales de
1980 hubo un incremento de la poblacidn de aproximadamente 1,0%Z, pero un
aumento del crimen registrado superior al 20%4; un i1ncremento de varones presos
de cerca del 20Z y una mayor concentracién de personal de policia de casi
el 10%Z. Si esta tasa de incremento correspondiente al sexenio de 1975-1980
contipuase sin alteraciones hasta el afflo 2000, prescindiendo de otros cambios
demogréaficos, podria haber 1.400.000 delitos registrados {en comparacifn con
762,000 en 1975), 7.500 varones en prisidn o detencibén (en contraste con 4.000
en 1975), y casi 28.000 funcionarios de policia (frente a s6lo mis de 18.000
en 1975) en ese pais. Las repercusiones expresadas en el costo proyectado
para la economia nacional {inicamente son inquietantes; y la diferencia del
nivel de los recursos naclonales que ser@ indispensable no obedecerd a ningin
salto shbito en cualquier categoria, sino a un incremento pequefio pero
constante. Sin embargo, es posible que la tasa de aumento de la delincuencia
se reduzca naturalmente de modo que estos niveles pronosticados nunca se
alcancen. Pero bien debe ocurrir algilin cambioc intrinseco en las tendencias o
bien ha de formularse una estrategia explicita para hacer frente al problema;

b) En el segundo ejemplo se habla de un pais en desarrollo en el que la
poblacién aumentd casi 202 durante el periodo-de seis afios del estudio.
Debido a que las tasas de delincuencia registrada fluctdan tanto entre los
diferentes paises en desarrollo, ninguno es tipico de los palises en desarrollo
en general. Entre 1975-1980, el pafis de gue se trata denotéd un aumento en la
delincuencia registrada de aproximadamente el 46%; un incremento de los
varones presos de alrededor del 10%, y una mayor contratacién de personal de
policia de casi 36%. Si esta tasa de aumento continuara sin variaciones hasta
el afdo 2000, habria en ese pais unos 29,000 delitos registrados {en
comparacidén con 9.000 en 1975), 14,000 varones encarcelados o presos (tfrente a
8.500 para 1975) y 13.500 funcionarics de policia (en contraste con poco més
de 4.500 en 1976)., Las repercusiones analizadas en el pérrafo precedente se
aplican con igual vigor en este contexto del todo diferente.

12, Para un ejemplo a escala regional, los datos mis completos de que se
dispone corresponden a la Europa occidental. Esos datos dan a entender que,
gsobre la base de estimaciones pruaentes, los delitos registrados podrian
aumentar mas del 25% si las tendencias de 1975-1980 prosiguieran hasta el

afio 2000. Més importante aiin, el nfmero total de personas recluidas, es
decir, encarceladas por una u otra razbn, podria aumentar hasta casi 500.000.
El incremento desde 1975 hasta 1980 fluctud de 170.000 a cerca de 230.000.
Este solo becho implica que un gran pimero de establecimientos penitenciarios
tendrian que construirse no simplemente para sustituir las instalaciones
existentes, sinc para complementarlas.

13. En el plano interregional, el nlmero total de delitos registrados en

los 50 paises que suministraron datos completos para los afios 1975-1980
aumentd en casi el 20%Z. Si esta tasa de incremento se mantuviera, la tasa de
delincuencia podria casi duplicarse para fines del siglo y en esos 50 paises
cabria prever mis de 60 millones de delitos registrados. Si bien el pimero de
personas recluidas no indica el mismo incremento, es decir, 16%, el ndmero de
recluidos en los 46 paises que suministraron datos se elevarf de menos un
milldén a mds de 1,5 millones, segiin estimaciones prudentes. Estas cifras
podrian registrar nuevos aumentos por:

a) El hecho de que el nimero de funcionarios de policia continda
elevindose (1,5 miliones en 25 paises en 1975 y 1,75 millones en los mismos
paises en 1980), tendencia que podria culminar en 2,5 millones de dichos
funcionarios para el afio 2000;
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b) La circunstancia de que el nimero de funcionarios de policia, en
relacién con la poblacién activa total, aumentd en casi 14% para el periodo
del estudio, incluso en un momento en que el desempleoc en casi todos los

sectores iba en ascenso, como también ocurria con el tamafio de la poblac:én
activa; oL

c) Presunciones en el sentido de que, en general, una proporcién
ligeramente mayor de los detenidos en 1980, en comparacién con 1975, fueron en
definitiva encarcelados por una u otra razén.

14. Todo esto configura el cuadro siguiente: més delitos registrados, méas
policia para someter los casos al sistema formal de justicia -penal, una
tendencia a utilizar con mayor amplitud la reclusidén y un 1ncremento mas1vo de
la necesidad de servicios JudlClaleS ¥y penitenciarios.

-C. El sistema de justicia penal y un mundo en evolucién

15. El sistema de justicia penal y el més amplio medio socioecondémico se
influyen mutuamente en miltiples formas diferentes. 6/ Cabe citar algunos
ejemplos: el sistema de justicia penal dévuelve sus "productos'" a la® -
sociledad, evidentemente en la forma de delincuentes puestos en libertad, y al
mismo tiempo da una sensacién de seguridad frente al delito, en tanto que
evita una violacidn de los derechos humanos fundamentales de los delincuentes
y del pdblico. 8i bien los funcionarios de les organismos de justicia penal
se conceptilan de especialistas, son ciudadapnos corrientes y muchas de sus
actitudes y valores se derivan del clima social imperante del cual forman
parte. En consecuencia, los cambics en el medio social se reflejarin
finalmente en las précticas laborales de ese personal y, por tanto, en el
propio sistema de justicia penal. La organizacidn formal del sistema de
justicia penal es dable que refleje las estructuras y jerarquias
administrativas actualmente vigentes en otros sectores sociales. Por ejemplo,
s1 las estructuras jerfirquicas rigurosas eran comunes en el momento de crearse
los organismos de justicila penal, esta organizacibm podria reflejar esos
modelos. Si posteriormente los modelos mids igualitarios pasaron a ser la
norma para muchas organizaciones sociales, 1los sistemas de justica penal
pudiercn evolucionar anilogamente, aunque probablemente con cierto retraso.

16. Hay tambiépn interacciones a largo plazo, menos evidentes, en las que el
sistema influye en el medio social que, a su vez, influye en el sistema, tanto
en la esfera social como en la econdmica,; y esta influencia en ambos sentidos
entre el sistema y el medio en materia de justicia penal no ha sido estudiada
detenidamente. Asi pues, sea porque el personal penitenciario y los reclusos,
o la policia y sus "clientes", son en otros respectos miembros ordinarios de
la sociedad, su labor y sus actitudes estén influidas formal e informalmente
por el medio social del que provienen, que puede tener determinados valores
politicos o ideclfgicos. La medida en que esos valores son aceptados por el
sistema de justicia penal e incorporados a él, o son rechazados, poaria ser un
indicador de s1 la justicia penal es suficientemente receptiva a las
exigencias externas.

17. Al igual que el sistema de justicia penal influye en el medio social, por
ejemplo mediante la informacibnm e impresiones que de &1 provienen acerca de la
¢riminalidad y la reaccidn a ella de la sociedad, asi también &sta influye
sutilmente en el sector econdmico. Un cambio en el medio econdmico y politico
de un pais puede dar origen a nuevos delitos, por ejemplo, mediante leyes
reglamentarias que proscriban cierto comportamiento; esas leyes podrian
incluir la prohibicidn de ciertas operaciones de monedas, o la venta de



ciertos productos, que anteriormente eran legitimas. La forma en que los
diversos organismos de la justicia apliquen esas leyes puede afectar la
opinién del plblico en general en cuanto a lo que es 0 no un comportamiento
aceptable. Lo que, a su vez, puede afectar la buena disposicién del piblico
para informar de ese comportamiento y de la policia para registrarlo y
reaccionar frente a él1. Por dltimo, eso podria significar una figura
modificada de delito registrado y cualquier aumento entrafiaria presumiblemente
un mayor volumen de trabajo para el sistema de la justicia penal.

18. Los cambios en la din&mica tanto de la criminalidad como de los procesos
de la justicia penal plantean un problema para los encargados de la
administracién de justicia, el de c6mo responder a las presiones que crean
estos cambios, mantenienao al mismo tiempo la aplicacién de una justicia
equitativa, bumana y rfpida. La medida en que este problema se resuelva
satisfactoriamente tiene consecuencias précticas y morales para el desarrollo
pacifico de la sociedad. Por ejemplo, el niimerc de casos de quebrantamiento
de la ley observados en cualquier sociedad moderna rebasa el nimero de los que
puede ocuparse el gistema de la justicia penal. Han de adoptarse decisiones
acerca de cuinto control formal debe ejercerse y de c6mo asignar recursos para
hacer frente a los diversos tipos de violaciones, en consonancia con los
niveles comunes de tolerancia.
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11. ADOPCION DE DECISIONES Y ACTIVIDADES DE COORDINACION EN LOS
SISTEMAS DE JUSTICIA PENAL

A. El enfoque sistémico 7/

19, En los {iltimos afios se han estudiado detenidamente en diversos paises las
actividades de los diferentes organismos encargados de aplicar la politica de
justicia penal. Los organismos bédsicos son la policia, el ministerio piblico,
las diferentes jerarqufas y tipos de tribunales, los servicios penitenciarios
o correccionales y los servicios no carcelarios, principalmente los de
libertad vigilada y de libertad condicional. Una cuestibén que con frecuencia
se analiza es: ";En qué medida estos organismos integran un sistema y, por
tanto, cabe examinarlos desde una perspectiva sistémica?* La reunién de
Budapest examind también la cuestifn de si los organismos de la justicia penal
constituian un sistema, y en qué sentido. La conclusién principal fue que
aunque el término sistema, si se le definia estrictamente o se le entendia en
forma demasiado técnica, podia ser errbneo, el concepto era importante y Gtil
para elaborar una politica de justicial penal. Se aludid a la expresién "un
enfoque integrado de la justicia peonal", que destaca el mismo concepto desde
una perspectiva levemente distinta. En consecuencia, se sugirid que el
término "sistema" debia mantenerse y que el objeto del andlisis del
funcionamiento de la justicia penal desde una perspectiva sistémica es
principalmente aumentar y facilitar la coordinacién ce las actividades de los
diferentes organismos de la justicia penal, con miras a integrar en un sistema
los objetivos y las prioridades de cada uno de ellos. 8/

20. Un problema del enfoque sistémico es que, en casi todos los paises, los
organismos de la justicia penal no se crearon como compopentes conexos, sino
gque evolucionaron separadamente atendiendo a diversas necesidades observaaas,
lo que significa que dependen de autoridades diferentes y suelen financiarse
con cargo a fuentes distintas de fondos piiblicos. Dadas estas tradiciones de
financiacién y funcionamiento independientes, es natural, ¥y quizd inevitable,
un desinterés por las actividades de los deméis organismos. Probablemente el
principal impulso para interesarse por el enfoque sistémico ha sido la
concienciacibén progresiva de la ineficacia, y por tanto de las normas
deficientes de la justicia, que crea esa despreocupacibn por coordinar que, a
su vez, suscita otra pregunta capital, a saber: " ;Quién admipistra el sistema
de justicia penal en su conjunto?" Sin embargo, ninguna autoridad, al menos
en la mayoria de los paises, est& a cargo inequivoca y globalmente de esa
administracifn. Puede que esa falta intrinseca de control global sea, en
realidad, el precio inevitable de la administracibfn independiente y :
desinteresada de la justicia. La divisién del sistema de justicia penal en
componentes independientes puede ser necesaria; tiene muchos aspectos
positivos, pero también muchos efectos secundarios problemiticos.

21. Las principales esferas de problemas que surgen de un examen de la
coordinacién dentro de los organismos de la justicia pepal, y entre ellos,
desde una perspectiva sistémica son:; a) el conflicto de objetivos tanto
dentro de los diferentes organismos de la justicia penal, como entre ellos;
b) 1a corriente de informacibn; c) la racionalidad del funcionamiento de la
justicia penal; d) la asignacién alternativa de recursos, y e) medicibp del
rendimiento.

% El término "sistémico" se utiliza para destacar el hecho de que toda
la organizacibn que se examina tiene muchos de los atributos de un sistema
completo, El término "sistemftico" es menos preciso y cabe considerarlo como
ginbnimo de "ordenado" o "bien organizado'.



l. El conflicto de objetivos

22. Componentes distintos de la misma estructura u organizacibn suelen tener
diversos objetivos y, en consecuencia, diversas prioridades en cuanto a lo que
desean, o se les pide, alcanzar. En algunas organizaciones formales las
prioridades diferentes no afectan el funcionamiento del sistema en su
totalidad, porque las esferas de responsabilidad no se superponen. Del mismo
modo, el estilo de funcionamiento de un componente no afecta el trabajo de
otro, en la medida en que cada uno no dependa del otro en materia de
informacién o de recursos. Sin embargo, el sistema de justicia penal es un
ejemplo de sistema en el que un componente, al dar prioridad a un aspecto de
su labor, puede dificultar la obtencién de objetivos prioritarios por otro
componente. Los organismos integrantes tienen responsabilidades superpuestas
para el logro de los objetivos generales del proceso de la justicia penal; por
eso, cuando la continuacidén de los objetivos y del estilo de trabajo del
primer componente crea dificultades y obstédculos graves al segundc componente,
surge un contlicto de objetivos. O un componente modifica sus prioridades o
medios para alcanzarlas, o el otro se ve compelido a cambiar sus prioridades y
quizd resignarse a un nivel inferior de consecucién del objetivo, o hay un
conflicto en cuante a las prioridades de qué organismo deben prevalecer, Tal
situacién puede dimanar de la no cooperacidn, o surgir de otras causas
conducentes en definitiva a la no cooperacidén. Particularmente en los Gltimos
aflos ha ganado terreno la creencia de que el conflicto de objetivos es fuente
de graves problemas en la administracién de la justicia penal,

23, Algunos conflictos de objetivos pueden ser inhereantes al funcionamiento
de la justicia penal; si bien no pueden eliminarse del todo, cabe, tal vez,
paliarlos. Otros conflictos pueden deberse a disposiciones orgdnicas y, como
tales, eliminarse modificando la organizacifn, incluidos diferentes métodos de
comunicacidn. Esos cambios en la organizacién podrian ser profundos y de gran
alcance, o poco més que un "buen afinamiento". 9/

24. A continuacidn figuran algunos ejemplos de conflictos de objetivos en la
administracién préctica, cotidiana, de la justicia penal. Mientras se suele
creer que la policia se interesa sobre todo por disuadir y prevenir
diligentemente el delito, los funcionarios de los servicios de libertaa
vigilada y de libertad condicional se ocupan principalmente de 1la
rehabilitacién y, utilizando informacién diferente, ven al delincuente bajo
otro aspecte muy diferente. E1 personal de estos organismos, tanto individual
como colectivamente, puede discrepar de la conveniencia de medidas o
decisiones, pues tiene prioridades diferentes, incompatibles. A veces, por
supuesto, no hay ningGn desacuerdo. Del mismo modo, los objetivos de la
policia al proceder a una detencidn podrian ser principalmente sefialar una
aparente solucién de un caso con la detencién de un sospechoso. El hecho de
que posteriormente el delincuente sea acusado o conaemado podria ser un
objetivo secundario. En el caso de la justicia de menores, un conflicto
fundamental entre la necesidad de proteger al pdblico de los delincuentes
peligrosos y una extendida preocupacién por los derechos y el bienestar de los
delincuentes, es mucho més agudo que en el caso de los adultos. lg/

23. Algunos de dichos conflictos pueden considerarse propios de la naturaleza
de la administracidén de la justicia penal tal como esti organizada
actualmente. FEn muchos paises, los funcionarios de la policia de todos los
rangos se quejan de que '"nosotros los atrapamos, y los otros los dejan escapar
o los ponen en libertad”; mientras que el personal penitenciario se queja de
que la gente estd ahi demasiado tiempo para lo que han hecho y 'atascan el
lugar". Entre tanto, los jueces, reaccionando a menudo ante la presidn de la
opinién piblica, imponen condenas cada vez més largas.
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26, El conflicto de objetivos es también un problema entre organismos. Por
ejemplo, la policia de muchos paises estd otorgando actualmente alta prioridad
al mejoramiento de su reputacibpn e imagen entre el piblico mediante una
“"vigilancia en la comunidad"”. Este enfoque destaca las relaciones
comunitarias y la "vigilancia por consentimiento". Simultdneamente, la misma
policia u otra vecina puede organizar brigadas o grupos para ocuparse de
delincuentes particularmente dificiles o peligrosos. Estos grupos no dan alta
prieridad a la opinibn del piiblico sobre el emplec de la fuerza. En
consecuencia, las medidas de un grupo pueden dismipuir o anular los resultados
gue el otro pretende. El conflicto de objetivos en situaciones cotidianas
suele dimanar de distintos procederes a los que asignan diferentes pricridades
organismos, dependencias o incluso individuos diversos, que evallan entonces
al delincuente segén a ellas. Cuando el enfoque del "tratamiento" es aceptado
ampliamente como el objetive supremo de un sistema penitenciario, son comunes
acalorados intercambios de opiniones entre el personal de tratamiento y el de
seguridad de las cArceles. La cuestibn de la medida en que la seguridad de
una clrcel puede sacrificarse en aras de condiciopnes que se estiman necesarias

para el tratamiento y la rehabilitacibn eficaces de los reclusos es de larga
data. :

27. La cuestibn de cufiles de estos conflictos de objetivos son
intrinsecamente insolubles y cudles resultan de un tipo particular de
organizacién o estructura no se ha estudiado detenidamente, y la investigacibn
en esta esferz es relativamente nueva. Los estudios sobre intereses en pugna
dentro de los diferentes organismos y entre ellos y de cbémo se establecen
prioridades contrapuestas, puede ser un paso importante en el desarrollo de un
enfoque integrado de un sistema de justicia penal coordinado. Entretasto,
cualguier reforma de la justicia penal debe percatarse de los conflictos de
objetivos inherentes y tenerlos en cuenta.

2. La corriente de informacidn

28. En las organizaciones formales complejas, la corriente dae informacién es
un factor fundamental para asegurar que el sistema funcione con eficacia. Enp
el funciconamiento del sistema de justicia penal haya un impedimento
especialmente vigoroso para una corriente de informacién. Una fuente
potencial de equivoco la constituye el término "informacién', que puede tener
diferentes significados en diferentes contextos. En la justicia penal, puede
ser sindnimo de "prueba" cuandc se presenta al tribunal para su decisibn de
condetiar 0 absolver al sospechoso. - Puede referirse también a datos sobre
circunstancias pasadas o actuales del delincuente o de la victima y asf ser
fitil a los encargades de disponer del delincuente condenado. Finalmente,
puede significar los datos relativos a las decisiones de gestién y ae
politica, como en las organizaciones formales més complejas. En las péginas
que siguen, el t&rmino se refiere principalmente a las dos Giltimas
categorias. Desde la perspectiva jurfdica, probatoria, cada caso individual
requiere de examen en un contexto Gnico. 11/

29. Tradicionalmente, cada organismo, y las dependencias que lo integran
trata de resolver sus propios problemas utilizando s6lo la informacibn que ya
posee. MNunca se ha otorgado importancia a la comunicacién de informacién a
otros organismos, salvo el caso de las fichas personales de los distintos
delincuentes que ya no se necesitan en el organismo original. La tradicién,
tanto como la tecnologia, han sido causa de la falta de upa corriente de
informacibén. Sin embargo, con la explosidn en los dltimos 10 aflos de la
tecnologia de la informacién, esta situacién bien podria cambiar

radicalmente. Prever ese cambio hard més ffcil asimilarlo y utilizarlo en
forma constructiva. 12/



30. La repercusifn de la nueva tecnologia de la informacibn sobre la justicia
penal es diticil de evaluar. En parte por las razones histéricas y
tradicionales antes mepncionadas, los sistemas de justicia penal han procedido
con lentitud a invertir en sistemas de informacién global, en contraste con
otros sectores de la administracifn pdblica, como la salud. Los paises en
desarrollo pueden estar mejor -ubicados para aplicar innovaciones, cuando no
existe ningiin mecanismo arraigado que modificar. Hasta hace muy poco el costo
y la fragilidad de la nueva tecnologia de la informacibén habfa limitaco en
algunos paises su utilizacibén. 13/ Sin embargo, sistemas de almacenamiento y
recuperacifn de datos muy resistentes a la diversidad de climas y demés
condiciones ambientales en que pueden funcionar, se obtienen ahora a un precio
mucho menor que el de sus predecesores de hace sblo cinco afios. Esta
tendencia hacia una mayor flexibilidad operacional y un menor costo del equipo
fisico se prevé que continuard. En consecuencia, las politicas y précticas
que no eran adin factibles en los pafses desarrollados en 1975 en materia de
compilacién, anllisis y utilizacifn de datos y de la corriente de informacibn
en los sistemas de justicia pernal, resultarfin cada vez mfs flciles de aplicar,
y probablemente parte normal de los procesos de la juaticia en la mayoria de
los paises hacia 1990 o poco después. Si bien la experiencia es limitada,
esta puede ser una buena oportunidad para que el Séptimo Congreso examine el
tema de la corriente de informacifn antes de pasar a los sistemas de justicia
penal en la mayorfa de los paises. 14/

31. En la ciencia de la gestibn se patrocina la corriente de informacibn como
uno de los medios wés eficaces de limitar el conflicto de objetivos, pues
aclara previamente los conflictos ocultos o lateptes, Debido a que la primera
medida para reducir el conflicto de los objetivos es su clara identificacidn y
descripcibn, la corriente de informacibn es esencial en la formulacién de un
enfoque integrado de la justicia penal.

32. Sin embargo, como es posible que se tenga demasiada o escasa informacibn,
la sola corriente de informacién no debe verse como una respueata simple o
cabal al formular un sistema coordinado de justicia penal. Esto es
especialmente vllido en el caso de las complejas decisiones de gestidn o
administrativags. En la Reunibn de Helsinki se aludib a la investigacién
indicfindose que hay un limite méximo del nimero de aspectos informativos que
el encargado de adoptar una decisiép puede utilizar para tomarla. La mente
humana no puede ocuparse separadamente de mfis de giete u ocho aspectos
ditferentes de informacibén relativos a una decisién en un determinado momento,
conclusibdn que ha sido establecida en varias esferas diferentes de
investigacidn. Los procescs psicolbgicos por los que el exceso de intformacibn
es desatendido o0 se prescinde de €1 no se comprenden plenamente. La
importante inferencia practica es que, si bien la transmisibn de informacibn
es fundamental, la seleccibn de lo que se comunica es también extremadamente
importante.

33. El probliema del exceso de informacibén no debe hacer perder de vista el
hecho de que la necesidad primordizl es el suministro de informacién
suficiente. El exceso de informacidn se menciond sédlo para mostrar que una
vez cruzado el umbral de "suficiencia" seguirén surgiendo problemas. Si se
transmitiera toda la informacibn disponible relativa a las personas, o toda la
informacibn acerca de cada componente del sistema de justicia penal, el
sistema se empantanaria con una enorme cantidad de intormacibn no elaboraaa y
potencialmente infitil. De ahi que al elaborar un sistema de justicia penal
coordinado la necesidad principal sea no aflo transmitir informacibn, sino que
loe diversos operadores puedan seleccionar la informacibén realmente valiosa y
utilizarla entonces para alcanzar los objetivos del siatema, a saber, en las
decisiones de casos particulares y en las decisiones de gestibn relativas, por
ejemplo, a la asignacibn de recursos.














































































